L-BENSFREVIND

Personliche Assistenz fiir Menschen mit besonderem Bediirfnissen
ruerFa

Wo Traume Urlaub werden.

REISEANMELDUNG SOMMER 2011

Reiseziel

Ich mochte an folgender Urlaubsaktion teilnehmen (Mindestteilnehmer: 5 Personen,i
' max. Rollstuhlanzahl in Klammer): '

[0 FL  USA - Florida (2R) [] ITT 1 Italien - Toskana

[0 FR1 Frankreich - Hyéres [J ITT 2 Italien - Toskana é{\“\eﬂ%
[J I'TA 1 TItalien - Apulien [J ITT 3 Italien - Toskana 5{6\\0

' [[] ITA 2 Italien - Apulien [[] GR  Griechenland - Kreta (2R) | | < o0 N

' [ ITA 3 Italien - Apulien [0 TUR Tirkei - MAGIC LIFE (2R) | |

[ sp Spanien - Mallorca (2R) [[] FR2 Karibik - Gaudeloupe (2R)

|:| CZ Tschechien - Engelsberg

________________________________________________________________________________________________________________________________________

' Name: Vorname:

Geburtsdatum: Verein/Gruppe:

Strale:
' PLZ: Ort:

: Bezugsperson:

Tel.: Fax:

: Reisepassnummer: Ausgestellt am:

| Giiltig bis: Behindertenausweisnummer:

Mobilitat
O Voll gehfihig
] Gehbehindert - Hilfsmittel:
D Rollstuhlfahrer

Angaben zum Rollstuhl:
Hohe des Rollstuhls Tiefe des Rollstuhls

Breite des Rollstuhls autgeklappt zusammengeklappt
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Gesetzlicher Vertreter

' Name: Vorname:

Geburtsdatum: Verein/Gruppe:

Stralle:
' PLZ: Ort:

' Ich bin damit einverstanden, dass meine Fotos auf www.lebensfreunde.at und im Informationsmaterial von

Lebensfreu(n)de und Ruefa verstftentlicht werden kénnen.

Ich melde verbindlich zu oben angefiihrter Urlaubsaktion den oben genannten Teilnehmer an und erhalte
nach Eingang dieser Anmeldung alle Unterlagen fiir die Urlaubsaktion.

Mit Eingang dieser Unterlagen ist die von mir gewiinschte Anmeldung verbindlich.

Es gelten die Reise und Stornobedingungen laut AGB (im Anhang oder auf www.lebensfreunde.at).

Ort, Datum Unterschrift Namen in Blockbuchstaben

Die Reiseanmeldung und simtliche Unterlagen bitte an folgende Adresse / Emailadresse senden oder an
: folgende Nummer faxen.

Lebensfreu(n)de - Rut Jamborova
' Friedrich Schillerstralle 9/1

' 2340 Modling

| Fax: +43/2236/866 413

' Tel.: +43/676/840 178 250
Email: office@lebenstreunde.at
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Anmeldeprozess

1. Wihlen Sie Thr Reiseziel aus!

2. Fiillen Sie die Reiseanmeldung aus und schicken Sie uns diese per Email, FFax oder Post.

3. Sie erhalten von uns Ihre Reiseunterlagen gemeinsam mit einer Kostenaufstellung fiir den Sachwalter,
einem Fragebogen sowie einem Zahlschein.

' 4. Mit dem eingang des Betrages auf unserem Konto ist ihr Platz fiir Sie reserviert.

1. Es kénnen NUR schriftliche Anmeldungen berticksichtigt werden.

2. TeilnehmerInnen mit gesetzlichen Vertretern miissen sich Ihre Teilnahme an der UA von diesen per Un-
. terschrift genehmigen lassen.

3. Die Teilnahmebestitigungen werden nicht nach dem Eingangsdatum der Anmeldung ausgesprochen, son- :
: dern nach Malgabe des Gruppengetiiges, dem Zielort, der Betreuungsintensitit.

4. Erst mit dem Eingang der schriftlichen Teilnahmebestitigung gilt die Teilnahme an der UA als verbind-
lich und entsprechende Stornoregelungen und —fristen treten in Kraft.

. Lebensfreu(n)de behilt sich vor, nachtréiglich Absagen fiir eine UA auszusprechen, wenn bekannt wird,
dass schwerwiegende Verhaltensauffilligkeiten, ansteckende Krankheiten oder ein erheblich erhohter
Betreuungsaufwand verschwiegen wurde. Aktuelle Verdnderungen miissen den Lebensfreu(n)den ohne
besondere Nachfrage sofort mitgeteilt werden.

(&2

6. Falls durch einen der o.g. Fille die Gesundheit anderer TeilnehmerInnen oder die Betreuungspersonen
: gefdhrdet wird oder sich der Betreuungsaufwand erheblich erhoht, sind die Angehorigen bzw. Wohnein-
richtungen verpflichtet, den/die TeilnehmerIn auf eigene Kosten vom Urlaubsort abzuholen.

7. Falls die Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht wird findet die UA nicht statt. Die bereits angemeldeten
Teilnehmer werden verstindigt und erhalten die Mo6glichkeit an einer anderen UA teilzunehmen.
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Allgemeine Geschaftshedingungen

Bevor Sie eine der Urlaubsaktionen buchen, sollten Sie sich Zeit fiir diese Zeilen
nehmen! Nachfolgend lesen Sie die Geschiftsbedingungen von Lebensfreu(n)de
GesbR, die Ablauf, Zahlungen und Haftung regeln. Sie miissen sie unbedingt
lesen bevor Sie buchen, denn sie sind Vertragsinhalt des mit uns geschlossenen
Teilnahmevertrages. Leistungsumfang der Urlaubsaktionen entnehmen Sie bitte
dem jeweils giiltigen Prospekt oder Informationsblittern.

1. Abschluss des Teilnahmevertrages

1.1. Mit Ihrer Anmeldung auf' der Grundlage unserer Prospekte bieten Sie uns
den Abschluss des Teilnahmevertrages

verbindlich an. Der Vertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch uns
in Stillfried zustande. Die Anmeldung erfolgt iiber das Anmeldeformular und
die Einzahlung des gesamten Reisepreises auf unser Konto.

Uber die Annahme informieren wir Sie
Anmeldebestitigung/Rechnung.

durch Ubersendung der

1.2. Die uns zur Verfiigung gestellten Daten werden gemill Osterr.
Datenschutzgesetz geschiitzt.

1.3. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als Anmelder Ihre
Unterlagen bis spitestens 10 Tage vor Reiseantritt (bzw. Therapieantritt)
von uns nicht erhalten haben. In diesem Falle werden wir, Thre Zahlung
vorausgesetzt, die Unterlagen sofort nochmals iibersenden. Wenn Sie uns
nicht benachrichtigen und die Urlaubsaktion aufgrund fehlender Unterlagen
(bzw. evtl. Reisedokumente) nicht antreten konnen, miissen wir das als
kostenpflichtigen Riicktritt behandeln.

2. Bezahlung

2.1. Mit Anmeldung ist der gesamte Reisepreis sofort einzuzahlen.

2.2. Konnen wir Thre Reiseanmeldung nicht bestiitigen (weil bspw. Der Termin
bereits voll besetzt ist) werden wir den von Ihnen eventuell bereits geleisteten
Anzahlungsbetrag unverziiglich zuriickerstatten.

2.3. Wenn der vereinbarte Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstindig
bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflésung des Teilnahmevertrages
und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden
Riicktrittsgebiihren.

2.4. Bei Auslandsiiberweisungen iibernimmt der Teilnehmer die vollen
Uberweisungsgebiihren.

3. Leistungen, Preise

3.1.  Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die
Leistungsbeschreibungen in unserem Prospekt oder Informationsblittern, so
wie sie Vertragsgrundlage geworden sind, sowie die hierauf Bezug nehmenden
Angaben in den Therapieunterlagen und Sicherheitshinweisen verbindlich.

3.2. Die Urlaubsaktion beginnt und endet - je nach Ihrer gebuchten
Aufenthaltsdauer - zu dem im Prospekt ausgeschriebenen Termin (die Ankunfts-
und Abreisetermine dienen nur zu Ihrer Information zur Flugbuchung).

4. Leistungs- und Preisinderungen

4.1 Zu einseitigen Leistungsinderungen sind wir, sofern sie sachlich
gerechtfertigt sind und es sich um geringfiigige Anderungen handelt, die nicht
den Preis betreffen, berechtigt.

4.2. Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Teilnahmevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
sollten, sind nur gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrichtigen. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mingeln behaftet sind.

4.3 Wir behalten uns vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der
Erhshung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen- oder Flughafengebiihren entsprechend wie folgt zu @ndern: Erhéhen
sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoftkosten, so kénnen wir den Reisepreis nach MaB3gabe
der nachfolgenden Berechnung erhéhen. a) Bei einer auf” den Sitzplatz bezogenen
Erhshung kénnen wir von Ihnen den Erhéhungsbetrag verlangen. b) In anderen
Fillen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel
geforderten, zusitzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplitze
des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhshungsbetrag fiir den Einzelplatz kénnen wir von Ihnen verlangen. Werden
die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren uns gegeniiber erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Eine Erhshung ist nur
zulissig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhshung fiihrenden Umstinde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir uns nicht

vorhersehbar waren. Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises
werden wir Sie unverziiglich informieren. Preiserhohungen ab dem 20. Tag
vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhchungen von mehr als 5%
sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem
Angebot anzubieten. Sie miissen diese Rechte unverziiglich nach Erklirung der
Preiserh6hung geltend machen. Die im vorstehenden Absatz genannten Rechte
stehen Thnen auch im Fall einer erheblichen Reisednderung zu und sind ebenfalls
unverziiglich nach Bekanntgabe der wesentlichen Anderung geltend zu machen.

5. Riicktritt, Umbuchung, Ersatzperson

5.1. Treten Sie vom Anmeldevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht
an (z.B. wegen Verspitung o.d.), miissen wir angemessenen Ersatz fiir die
getroffenen Vorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen. Die Hohe des
Ersatzes richtet sich nach dem Gesamtpreis der Urlaubsaktion und wird wie
folgt berechnet:

* bis 30 Tage vor Reisebeginn 20% des Gesamtpreises

* ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30% des Gesamtpreises

e ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40% des Gesamtpreises

e ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50% des Gesamtpreises

* ab 06. Tag vor Reisebeginn 75% des Gesamtpreises

* am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 90% des Gesamtpreises.

Ausgenommen von dieser Regelung sind die Kosten, die uns durch gebuchte
personalisierte Tickets (z.B.: Flugtickets) entstanden sind. Diese Kosten
werden gesondert behandelt und konnen nur riickerstattet werden, wenn
das entsprechende Transportunternehmen (Fluglinie) seinerseits den Preis
riickerstattet.

5.8. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind
wir berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten zu verrechnen. Wir koénnen dem Wechsel in der Person des
Teilnehmers widersprechen, wenn dieser den besonderen Erfordernissen in
Bezug auf die Reise nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen.

6. Hohere Gewalt

6.1. Wird die Urlaubsaktion infolge bei Vertragsabschluf3 nicht voraussehbarer
hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintrichtigt, so kénnen
wir den geschlossenen Teilnahmevertrag kiindigen. In diesem Fall wird
natiirlich der bisher gezahlte Reisepreis riickerstattet.

7. Ausschluss von der Urlaubsaktion

7.1. Ist das Verhalten eines Reiseteilnehmers derart, das Personenschidden nicht

auszuschlieBen sind, kann der Teilnehmer von der Urlaubsaktion ausgeschlossen
werden. In diesem Fall kann die Betreuung nur bis zur Ubergabe an eine
andere Betreuungsperson erfolgen, diese Ubergabe hat sobald wie moglich
stattzufinden. Die Bereitstellung der Betreuungsperson, sowie die Kosten fiir
unplanmiBige An- und Abreisen sind vom Teilnehmer zu tragen.

‘Wir hoffen natiirlich, dass dieser Fall nie eintritt und sind bemiiht alle Teilnehmer
vor Reiseantritt kennen zu lernen, allerdings kann eine Anderung des Verhaltens
in fremder Umgebung nicht ausgeschlossen werden. Die Unversehrtheit aller
Teilnehmer hat fiir uns oberste Prioritiit.

8. Gewahrleistung

8.1. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen sind Sie verpflichtet, im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung
der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten.

8.2 Fiir den Verlust bzw. die Beschidigung von Wertgegenstinden oder Geld
withrend der Urlaubsaktion iibernehmen wir keine Haftung.

9. Aligemeine Bestimmungen

9.1. Alle Angaben in unseren Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher oder
behordlicher Genehmigungen veréttentlicht. Einzelheiten dieser Prospekte
entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

9.2. Mit der Verottentlichung neuer Prospekte verlieren alle unsere fritheren
Publikationen iiber gleichlautende Aktionen bzw. deren Termine und Preise ihre
Giiltigkeit (auf unserer Internetseite - www.lebensfreunde.at - ist die jeweils
aktuelle Fassung unserer Angebote abrutbar).

9.8. Die Ungiiltigkeit eines Teiles dieser Bedingungen beriihrt die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen nicht.
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